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VAN TAI PUONG SAT HA NQI TAI DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018

Kinh thua Quy c6 dong!

Hoi dong quan tri Cong ty Cb phan van tai Dudng st Ha Noi (HARACO ) bdo cao
t6i Quy co dong két qua hoat dong, cong tac tr1en khai Nghi quyét ctia Pai hdi dong cb
déng ndm 2017 va cac muc tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nim 2018 nhu sau: :

L. Danh gia két qua hoat dong nidm 2017:

1. Pic diém tinh hinh:

Thuc hién Nghi quyét dai héi ddng cb d’ﬁng nam 2017 Cong ty gip rat nhidu khé
khan, thch thirc. Sau 02 nam hoat dong theo m6 hinh Cong ty c6 phan, tuy da dat duoc
mot s6 két qua dang ghi nhan trong san xudt kinh doanh nhung do téc dong ctia mot so
nguyén nhéan khéch quan va chi quan nén nhiing san phém, dich vu cla Cong ty van
chua dép tng duge yéu cau cta thi trudng. Ngoai sy canh tranh gay gt cia céc phuong
thirc van tai khac nhu dudng b, dudng thiy, hang khong gid ré, su han ché trong ning
lyc théng qua clia mot sd tuyén duodng, Cong ty con gip mot sb bét loi khéc nhu luc
luong lao dong dong, phu'orng tién chat lugng cao cham dugc dau tu, anh hudng cua
bdo i lién tiép da lam giam hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty. Bén canh d6 Céng ty
van phai thue hién phan nhiém vu cong ich x& hoi trong kinh doanh theo dinh huéng
ctia chi s& hitu nén van phai bu 16 cho mét s doan tau khu doan, tau duy tri tuyén da
lam tidng chi phi cho Céng ty.

2-Thuye hién ké hoach san xuit kinh doanh niim 2017:

TT Chi tiéu Pon vi Iﬁi";ﬁfﬁ; :’;r‘:l";;]‘f;‘ T 18

01 | Téng tai san - Tai 31/12/2017 1000 ddng 1.642.854.908

02 | Vén gép ctia CSH - Tai 31/12/2017 | 1000 ddng | 800.589.700 | 800.589.700 100%
03 | Téng doanh thu 1000 dong | 2.574.567.000 | 2.289.142.000 | 88,91%
04 | Loi nhuan sau thué 1000 ddng 9.120.000 | -87.767.000

05 | Nop Ngan sach Nha nuée 1000 déng | 294.000.000 | 192.830.000 | 65,59% |.
06 | Ty 18 tra cd tirc il 1,5% 0% 0%
07 | Tién luong binh quan §§E$ /f}f;fg 6.522 6.522| 100,%

3. Cong tdc chi dao, gidm sat san xuat kinh doanh van tdi:

Nim 2017 Hoéi dong quan tri Cong ty da tap trung lanh dao trién khai ké hoach san
xuét kinh doanh di dwoc Pai hoi dong cb déng ndm 2017 thong qua. Hoi dong quan tri
da chi dao, gidm sat Ban diéu hanh trong viéc trién khai cac giai phép nhim nang cao
chit lugng phuc vu khich hang, 14y khach hang la trung tdm, ning cao hoat dong
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huéng vé khach hang, dua ra cdc sén pham van tai t6t nhét, cdc dich vu tién ich xoay
theo hudng thi trudng, Két qua dat duoc cu thé nhur sau:

cun | D | TR | Tk | | Sovit
Tén xép hang hod Tén 3.845.547 4.134.999 | 93,70% | 107,52%
Tén Km hang hoa Tan.Km 1.670.318 1.986.814 | 100,72% | 118,94%
Hanh khach [én tau Lugt nguoi 5.988.779 5.296.723 | 86,14% | 88,44%
HK.Km 1000HK.Km 1.758.419 1.763.645| 91,60% | 100,29%
TanKm TD 1000T.Km 3.458.463 3.780.804 | 96,59% | 109,32%
Tbng thu vén tai 1000ddng | 1.983.556.727 | 2.058.081.897 | 92,46% | 103,76%
Doanh thu HH 1000 dong 775.825.7757 | 815.923.107 | 89,28% | 105,16%
Doanh thu hanh khach 1000 déng 1.163.621.622 | 1.199.340.914 | 95,55% | 103,06%
Doanh thu hanh 1y 1000 déng 34.364.645 34.431.430 | 76,70% | 100,19%
Thu khac 1000 déng 9.744.703 8.386.446 | 70,00% | 86,06%

3.1. Vé kinh doanh vén tdi hanh khdch:

Truge nhiing khé khan trong cong tac kinh doanh Van tai hanh khach do chiu sy
canh tranh gay gat cua dudng bd va hang khong gia ré, dic biét la trén cac tuyen co loi
thé clia Pudng sit trude day (nhu céc tuyén Ha Noi di Lao Cai, Hai Phong, Vinh),
trong lic phuong tién chét luong cao ciia Cong ty con thiéu, thoi gian chay tau con dai,
cac dia diém dén tra khach cta duong sit con chua duge két ndi dong b6..., HDQT
Cong ty da c6 nhimng dinh hudéng dé Ban didu hanh trién khai thuc hién nhu:

- Ban hanh céc chu truong, Ngh1 quyét dé timg bude nang cao chét lugng phuc vu hanh
khach ddc bit la vé phuong ti¢n van tai. Xay dung thuong hiéu mét sd doan tau trén cac
tuyen kinh doanh hiéu qua dé thu hat hanh khach di tiu. Nghién ctru, phén tich thi truong dé
trién khai phuong 4n kinh doanh vén tai hanh khach trong thoi gian thap diém.

- Téap trung chi dao nang cao chét luong dich vu: Nang cao chét lugng cong tac vé
sinh, tinh than thai do phuc vy; da dang céc hinh thtc kinh doanh trén tau, dudi ga;
thiic ddy phét trién hé thdng dai Iy, cic cira ban vé xa ga thuén tién cho hanh khéch mua
vé di tau.

- Tang cudng cong tac danh gid, phan tich su bién déng cta ludng khéch dé trién
~ khai céac phuong an khai thdc cdc doan tau khach dam bao hiéu qua kinh doanh, dic
biét 14 cac doan tau khu doan hidu qua thip (ndm 2017 Cong ty dd bai bo hai doi tau
khéch kinh doanh khéng hiéu qua VH31/32, YB1/2; t6 chirc lai tau LC3/4 thanh tau
YB3/4; nging chay TN1/2 va dua céc toa xe chit lugng twong dwong cic méc tau SE
dé khai thac dbi tau SE9/10 tir ngay 06/9/2017, chay thém déi tau SE35/36 tuyén Ha
Noi — Vinh vao ban ngay...), thi diém hinh thtrc khoan doanh thu tau khu doan nham
néng cao san lugng, doanh thu, bét 16 cho Cong ty.

- Tap trung chi dao viéc lién két trong kinh doanh vén tai hanh khach véi cac Hiép hoi
du lich Hué, Pa Néng, Vinh, Lao Cai... , cic Cong ty du lich It hanh nhdm thu hat khach
du lich, khéch tap thé, phuc vu tét nhit cho ndm Du lich quéc gia 2017.
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3.2. Vé kinh doanh vén tdi himg hod:

Van tai hang hod ndm 2017 chiju sy canh tranh manh mé cta linh vyc hang hai,
dudng by; tiép tuc gip nhing kho khin vé cong tic td chirc van tai nhu: dong do kéo
dai; viéc quén ly toa xe cfing nhu khai thdc hang héa khu vuc phia Nam con han ché;
nhu cau van tai hang hod bit binh hanh; t6 chic tac nghiép d4u cudi van con nhiéu bit
cép... Trude nhitng khé khian d6, HDQT Coéng ty da chi dao Ban didu hanh tap trung
thue hién cac giai phap: ;

- Ngoa1 viéc chi dao kinh doanh phat trién mo rong thi truong theo dinh hu:orng cua
Dang uy, HDTV Tong Cong ty DSVN, Cong ty da chi dong lam viéc véi cac d6i tac
16n d ban bac, thong nhét ky bién ban hop téc toan dién véi cac Tép doan, Tong Cong
ty nhu Héa chit, Xi ming, Thép... Pé ra cdc gidi phdp uu tién dic biét ddi véi chc
khéch hang c6 khéi lugng 16n, khéch hang tiém ning ctia Cong ty dé gin két 1au dai va
chia sé Itc kho khan,

- Thue day hinh thtre kinh doanh vén tai tron géi tir Kho — Kho, dau tu thiét bi tac
nghwp hai d4u, cai cach céc thi tuc hanh chinh nhim tao diéu kién thuén loi, giam bét
cac chi ph1 bat hop 1y cho khéch hang, ddng thdi cling tao thém viée lam va thu nhép
cho nguoi lao déng.

- Chu dong dua ra chu truong va chi dao Ban diéu hanh duy tri cdc doan chay tau
nhanh chuyén tuyen Bic — Nam véi tAn xuét 10 dbi/tudn, khai thac thudng xuyén doi
tau chuyén tuyén Hai Phong — Lao Cai, phdi hop cting ICD Téan cang Song Thén chay
doi tau Container lanh tir Binh Thuan di Giap Bat- Lao Cai, phdi hop cliing Cuc Puong
sit Con Minh dé chay tau Lién van quéc té...

3.3. Phdn tich nguyén nhan khéng dat ké hoach
Trong ndm 2017 mgc du dé c6 nhiéu cb géng, tuy nhién hoat dong kinh doanh vén

tai cia Cong ty van khéng dat dugc céc chi tidu theo Nghj quyét Pai hoi ddng cb dong
da thong qua do mot s6 nguyén nhéan sau:

* Vé khdch quan:

- Do tinh hinh thoi tiét c6 nhidu bt loi tai khu vic mién Trung, mién Béc, mua
bdo kéo dai, lién tuc da lam sat 18, ngdp duong din dén 4ch tic giao thong dudng sét
dai ngay anh hudéng 16n t6i sin luong va doanh thu ctia Cong ty gy tdm ly khong tot
cho khach hang.

- Do chinh sach bién gi6i tai hai cira khau Lao Cai, Pong Ping khé khin, phu
thude rat nhiéu tir céc chinh sdch cuia Trung Quoc dic biét 1a hang ndng san, quing, sit
thép ...dd 1am san lugng chuyén ché cta dudng sit sut gidm. Bén canh d6 do khé khin
trong khau tiéu thu nén cac mat hang chu lyuc cua Cong ty nhu Apatit phuc vu cac nha
mdy va phdn bén ndm 2017 chi dat 1.004.040 tan bang 90% so vdi KH va 101% so v6i
cung Ky; hang nong, lam san khu vue mién Trung xép ra phia bic chi dat 89.223 t4n
bang 74% so véi cung ky... |

- Céc loai hinh vén tai khic dugc quan tim dau tu manh mé& di cung vOi co s& ha
tang duoe dau tu ddng bd nhu: Mot s tuyen dudng cao tdc, san bay méi duoe dua vao
khai thac; hang khdng gia ré hoat dong vdi tAn suat lién tuc tang vai nhiéu loi thé hon
han duong sit, trong khi d6 gid thanh dau vao ctia dudng sit cao nén khé dua ra gid
cudc ré hap dan khach hang. Bé canh tranh Céng ty da phai diéu chinh linh hoat gia vé,
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gid cude hau hét cac tuyén cho sat voi thi truong (hau hét 14 giam) nén anh huéng dén
doanh thu cua Cong ty.

- Hoi dong quén trj di néng cao hiéu qua gidm sét cc Nghi quyét, kiém soét chit
ché céc chi phi ( dic biét 1a cac chi phi 16n nhu: Pidu hanh GTVT, sira chira toa xe...),
tuy nhién ndm 2017 Céng ty van phét sinh thém chi phi nhu: Khiu hao TSCP ting
15,1 ty dong; stra chita 16n TSCH ting 23,8 ty ddng; bao hiém, phi cong doan tdng 2 ty
dong; nhién liéu may phat dién tang 12,9 ty ddng; phat sinh chi phi thué mat bang cac
Chi nhénh toa xe 4,1 ty dong (tra cho nam 2016: 1,6 ty dong, nam 2017: 2,5 ty dong),
ngoa1 ra gié ca vt tu, vat liéu tiép tuc ting nhe do truot gid dau vao; céc dich vu chu
yéu nhu dién, nudc, van chuyén va xir ly chét thai déu tang gia tir 5% dén 10% so voi
ndm 2016. Do gi4 nhién liéu ting nén chi phi diéu hanh GTVTBS va chi phi strc kéo
ting hon so véi nim 2016 1a trén 25 ty dong.

* Ve chi quan:

- Néng lyc canh tranh cua Cong ty van con yeu chua phat huy hét cac loi thé,
nguén luc ciia Cong ty. Mot sb don vi con cham déi méi, chua bét kip véi co ché thi
trudng, chua cé cac gial phép thuc su hidu qua dé thu hat khach hang. Cac giai phap
HDQT dé dua ra nhu: Kinh doanh vén tai hanh khéch két ndi du lich, van tai tir Kho
den Kho, céc dich vu gia ting tao thém cbng an viéc 1am, ndng cao chét lwong dich vu
trién khai con cham, chua tao dot pha theo ky vong.

- Vé phuong tién: Hién nay hdu hét cic phwong tién chuyén chd hanh khach,
hang héa ctia Cong ty déu cii k¥, lac hau k¥ thuét ( sé toa xe da sir dung tir 10 nim
trd 1én chiém trén 90% ) nén thudng xay ra su cd, cic trang thiét bj phuc vu xubng
cap, chua dap tmg duoc nhu ciu ngay cang cao cua khach hang . Bén canh do nhidu
loai vét tu phu tung phai nhdp ngoai vdi nhiéu chung loai khéac nhau, chi phi si}'a
chita rat 16n, lam tdng von trong khéu du trir vat tu phu tung ( khoang tir 7% dén
10% von diéu 1¢ ctia Cong ty).

- Hién nay Cong ty dang kinh doanh, khai théc trén 2 khé duong, toan bo 1a duong
don nén ning luc thong qua kém, toc do chay tau thap, luéng hang, ludng khach bét binh
hanh theo muia vu, gy kho khin cho céng tac 14p tau, phét sinh chi phi diéu hanh, chi phi
stic kéo, 1am giam strc canh tranh dbi véi cac phuong tién giao thong khac.

- Hé thong nha ga, kho bai, cic trang thiét bj phuc vu hanh khéch, cht hang cta
Céng ty hau hét da xubng cip, tir 1au khong duoc dau tu ddng bo; mit khéc céc nha ga,
kho bii khong thudce sy quan ly ctia Céng ty nén khi can st dung, du tu nang cap dé
phuc vu khéach hang Céng ty phai thué lai cdc Chi nhanh khai théc, gy kho khén trong
cong tac kinh doanh.

3, Céng tac doi méi doanh nghiép:

- Céng ty da co ban xdy dung va ban hanh dong b cac Quy ché quan 1y ndi bd phu
- hop v6i md hinh Céng ty ¢d phén dai ching. Xdy dung va ban hanh cic Quy ché lam
viée gilta Dang 1y, Hoi dong quan tri, Tong gidm dbc Cong ty; chi dao céc don vi xdy
dung céc Quy ché ndi bé dam bao dung quy dinh ctia phap luét va didu 18 Cong ty. Trién
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khai phén cdp, phan quyén gitta Hoi dong quén trj va Ban diéu hanh, gitta Cong ty véi
cac don vi, gén trach nhiém ca nhin nguoi ding dau vao hiéu qua SXKD ctia céc don vi.

- Trong nim 2017 trudc nhitng khé khin do s6 luong lao dong dong, ning xuat
lao dong thap HPQT da chi dao Téng gidm ddc C6ng ty tiép tuc tién hanh ti co céu,
nang cao cdng tac quén tri trong doanh nghiép, trién khai nhiéu giai phap nhu: tlep tuc
sap xép, kién todn bd mdy theo hudng tinh gon, giam dan khéi bd trg, gidn tlep, sp
xép lai cac Tram, td kham chita toa xe theo hudéng tinh gon, giam dau mdi; TS chirc dao
tao bdi dudng ngudn nhan lue, chi trong dao tao k¥ nang nghé nghiép cho doi ngli can
bd quén ly, nguoi lao dong trire tiép phuc vu khach hang; quan tdm xdy dung doi ngli
lam cong tac Maketing va truyén thong.

- Lanh dao 6 chitc thanh cong Dai hdi dong c6 dong thudng nién ndm 2017 va dai
hoi ddng cb dong bat thuong dé kién toan nhan sy HPQT Cdng ty. Hoan thanh cdng
tdc Bao c4o Tai chinh nim 2016 va cdc quy trong nam 2017; thuc hién viéc cdng b6
thdng tin theo quy dinh cta phép luat.

- Cong ty hién nay dang quan ly 16 don vi, trong d6 c6 11 Chi nhanh vén tai, 03 Chi
nhénh toa xe, 01 Chi nhanh Poan tiép vién Puong sit Ha Ndi va Co quan Cong ty Téng
s6 lao ddng ctia Cong ty hién nay cé: 4.678 nguoi giam 303 lao dong so véi ké hoach.
Tién lwong binh quin nim 2017 dat 6,522 triéu dong/ngucn/thang tang 9,3% so voi ndm
2016 (vuot chi tidu so v6i Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong ndm 2017 d8 ra); giai quyét
day da ché d6 chAm dirt hop dong cho ngudi lao dong theo ding quy dinh ctia phép luét.

5. Cong tac giam sat dau tu:

Hoi ddng quan tri d4 chi dao Ban diéu hanh thuc hién nghiém cdc quy dinh, thu
tuc vé& déu tu theo ding quy dinh ctia phap luét va dam bao tién d6 thi cong cac du 4n:

* Vé toa xe:

- D4 hoan thanh va dua vao khai thac 28 toa xe khach cua dy 4n "Hoén cai, néng
cap 28 toa xe B8O thanh toa xe A64”.

- Hoan thanh du 4n “ Péng mdi 250 toa xe Mc”, dong thoi di x4y dung phuong an de
td chitc khai théc c6 hiéu qua van tai Container (hién nay da hop tac cung ICD song Than
van chuyén Container lanh va van chuyén hang LVQT tuyén Hai Phong - Lao Cai)

- Hoan thanh du 4n dau tu méi 30 toa xe khach dé phuc vu dot vén tai Tét Nguyén
dan 2018.

* Cdce dw an khdc:

- V& viéc khai thac dudng 15, 16 va bai hang ga Yén Vién: Da hoan chinh phan
Bii va kho hang, Tong Cong ty PSVN da cho quyet toan du 4n Coéng ty da hop tdc
kinh doanh ctung Céng ty ICD Tén cang Song Thén.

- Tiép tuc dau tu trang thiét bi phuc vu van tai hai dAu, kho bai, xdy dung ké hoach
cho céc du an d4u tu nang cao chat lwong phuc vu khéch hang, cac du an phuc vu truc
tiép va néng cao hiéu qué san xuét kinh doanh...

5



- Kip thot cho tam ding mot s6 du 4n chua thuc su céprbéch dé tap trung vbn cho
céc du 4n cai tao, dong mdi toa xe, cac du an phuc vu san xudt cia cdc don vi co so.

6. Cong tac kiém soat chi phi va giam sat tai chinh:

Hoi dong quan tri Cong ty da chi dao Ban diéu hanh s1et chit cong tac kiém soét
chi phi, quéan ly Tai chinh ctia Cong ty dam bao duoc mét s6 yéu cau:

- Quan ly va str dung cac nguon von theo dung quy dinh cta phép luét, dam bao
dt ngudn von dé phuc vu san xuat mang lai higu qua cho Cong ty.

- Hoat dong tai chinh ctia Cong ty lubn dugc phan anh trung thuc va hop ly, tinh
hinh tai chinh cta Cong ty cing nhu két qua hoat dong kinh doanh tuén tht viéc cong
bé théng tin theo quy dinh ctia phép luit. Cong tdc xur ly cbng ng, trich khéu hao, stra
chita 1én TSCD va céc noi dung lién quan dé 1ap bdo cdo tai chinh nam 2017 ding thoi
gian quy dinh dam béao khéng c6 ngoai trur.

I11. Hoat ddng ciia Hdi ddng quin tri va cdc thanh vién Hoi déng quan tri:

Trong nam 2017 Hoi dong quan trj Cong ty co su blen dong Ve nhan su: Ngay
26/4/2017 Dai hdi ddng cb déng thuong nién Cong ty da biéu quyét mién nhiém 6ng
Nguyén Viét Hiép — Thanh vién HDQT va bau 6 ong Tran The Hung vao HPQT; Ngay
10/10/2017 Pai hoi ddng cb doéng bat thudng biéu quyet mién nhiém Ong Nguyén Phu
Cuong — Thanh vién Hoéi déng quan tri (do d3 duoc didu dong 1én Tong Céng ty) va
bau 6ng Ta Van Thanh vao Hoi dong quan trj Cong ty. Ngay 23/11/2017 Hoéi déng
quan tri Cong ty da hop va théng nhat bau ong D6 Vin Hoan — Thanh vién phu tréch
Hoi dong quan tri gitt chue vu Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty, hién nay Hoi dong
quan tri Cong ty gdm:

+ Ong B3 Vian Hoan — Chii tich HDQT

+ Ong Tran Qudc Pat — Thanh vién HDQT

+ Ong Tran Thé Hung — Thanh vién HDQT

+ Ong Lé Minh Tuén — Thanh vién HDQT

+ Ong Ta Vian Thanh — Thanh vién HDQT

1. Hoat dong cia HDQT va cac thanh vién HPQT theo quy dinh tai Luat
doanh nghiép va Picu 18 to chtre va hoat dong ciia Cong ty

- Hoi dong quan tri da td churc cac cude hop dinh ky quy, nam (va bat thuong) theo
quy dinh ctia Piéu 1& td chirc va hoat dong clia Cong ty.

- Hbi ddng quan tri da ban hanh cac Nghi quyet va Quyet dinh lién quan dén hoat
dong cua Cong ty trong pham vi trach nhiém va tham quyén cua HPQT. Cac Nghi
quyet Quyét dinh ctia HPQT ban hanh ding trinh tu, ding thAm quyén va phu hgp cin
clr phép 1y theo quy dinh cta phép luét va Cong ty.

- Hoi dong quén trj Cong ty hoat dong trén nguyén téc tap thé, phén cong nhiém vu
cu thé cho céc thanh vién HDQT. Tung thanh vién Hoi dong quan tri déu bam sat
nhiém vu duoc giao, lam viée c6 trach nhiém cao, quan 1y va chi dao diéu hanh Céng ty
tuéin thi theo ding céc quy dinh tai Luat doanh nghiép, diéu ) t6 chirc hoat dong cua
Cong ty va trién khai thuc hién Nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 dong Cong ty lan tha
nhat.



- Céc thanh vién HPQT ludn tur gidc chap hanh ndi quy, quy ché ctia Céng ty, tich cuc
phén d4u rén luyén dé nang cao trinh d6 moi mit dé hoan thanh nhiém vu dugc giao; ludn
bam co s, ném chéc don vi dé chi dao, gidm sat theo linh vuc dugc phan cong.

- Céc thanh vién HPQT da tich cyc tham gia xay dyng va thyc hién nghiém tic Quy
ché lam viéc gitta HDQT véi Dang ty, Tong giam déc Cong ty Chu trong va tao sy
ddng thuin trong Céng ty & hoan thanh nhiém vu dugc giao clia céc to chirc, ca nhan.
Ban hanh céc nghi quyet chi dao, diéu hanh theo ding quy dinh cta phép luit, Diéu 18
Céng ty; thuc hién t6t viéc cong b thong tin dinh k¥ cling nhu céc thong tin bat thuong
cho céc ¢d dong theo quy dinh ctia Phép luat.

- Hoi ddng quan trj di tao diéu kién dé céc hoat dong Cong doan, Poan thanh nién
déng gop tich cuc vao cac phong trao thi dua san xut, xay dung vin hod doanh nghiép ...

2- Tién lwong ciia thanh vién HDQT:

6 Tién lwong binh
i il Ho va Tén Chire vu tha quan/thang
. ang
(triéu ddng)
1 | Ong B4 Vin Hoan Chu tich HDQT 12| 19,743,293
2 | Ong Nguyén Pht Cudng | Thanh vién HDQT 10| - 12,921,126
3 | Ong Tran Quéc Pat Thanh vién HDQT 12| 19,445,652
4 | Ong Tran Thé Hing Thanh vién HDQT 8|  21.604.476
5 | Ong Lé Minh Tuan Théanh vién HDQT 12| 19,130,765
6 | Ong Nguyén Viét Higp | Thanh vién HDQT 4 1,848,682
A " e 5 3 15,018.504
7 | Ong Ta Vian Thanh Thanh vién HPQT 52|15 ey liengliens
kiém nhiém)

3- Cong tac giam sat dbi véi Tong Gidm dbc va can by quin 1y :

- Hbi ddng quan tri thudng Xuyén gidm sat ddi véi Tong Gidm ddc va can bd quan ly
trong viéc thuc hién céc chi tiéu ké hoach cta Pai hdi dong cb déng va Hoi dong quén tri
giao.

- Duy tri ché dd bao céo hang thdng cta Tong Giam déc cho HPQT vé tinh hinh
SXKD, ddng thoi cé ché d6 bio céo dot xuét khi c6 céc vin dé bt thuong. '

- Chu tich HPQT, cac thanh vién HDQT, Ban kiém soat thuc hién kiém tra, giam st
dinh ky, dot xuat viéc thuc hi¢n cdc Nghi quyét ctia Dai hoi ddng c6 dong va HPQT, thuc
hién céc quy ché quan tri va cdc quy ché khéc ctia Cong ty tir d6 c6 nhing bién phap kip

thoi chén chinh, rat kinh nghiém khi phét hién sai sét.
IV. Ké hoach hoat djng clia Hoi ddng quan tri niim 2018:
1. Muc tiéu trong tdm nim 2018:



TT Chi tiéu Pon vi K& hoach nim 2018
1 | Téng doanh thu Triéu dong 2.623.900
2 | Loi nhuén trude thué Triéu déng 2.765
3 | Ty 16 tra cd tic/von didu 18 % 0

5 : i Nghin dong
4 Tién hIO'ﬂg binh quan Ngu’ﬁﬂ/théng 6946

2. Mot s6 giai phap co béan:

| Niam 2018 Héi dong quan tri sé tap trung day manh chi dao mot s6 hoat dong clia
Cong ty nhu: |

' 1. Ting cudng cong tac gidm st cia timg thanh vién Hoi dong quan tri trén céc linh

vue duoc phan cong. Thudng xuyén dong hanh cing Téng Giam dbc dé kip thoi thdo g&

nhitng khé khan, vudng mac nhim thic day SXKD cta Cong ty phét trién bén vimg,

dam bao viéc 1am, thu nhap cho nguoi lao déng, nang cao loi nhuén va bao toan von.

2. Lanh dao thue hién cong tac sip xép t6 chirc va can bd clia cdc Chi nhénh va Co
quan Cong ty hiéu qua, phtu hop véi hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty trén
nguyén tic thu gon céc dau mdi, nang cao ning luc quén tri va hiéu qua kinh doanh ctia
cac Chi nhénh, giam chi phi thué dia diém, gidm lao dong .

3. Tiép tuc ra soat, stra ddi, bd sung cac quy ché, co ché va ting cudng kiém tra, gidm
sét nham nang cao hiéu qua quan trj doanh nghiép, phén cép manh mé& dé thic ddy san
xuét kinh doanh, gén hiéu qua kinh doanh véi thu nhap d& ning cao nang suit lao dong.

4, Chu trong cong tac dao tao ning cao chét luong ngudn nhan lyc dap tmg dugc
yéu ciu kinh doanh trong thoi gian ti. Tp trung ndng cao hiéu qua cia cong téc
truyén thong ctia Cong ty .

5. Tiép tuc bam dinh huéng phat trién kinh té ciia nha nuéc, dinh hudng phét trién
giao thong ciia B§ GTVT va dinh huéng ctia Téng cong ty DSVN va chién luge kinh
doanh ctia Céng ty dé tiép tuc xdy dung cac giai phdp mang tinh dét pha nhim néng
cao chat lwong phuc vu khach hang, ting sin lugng doanh thu, trong do:

- Tép trung moi nguon luc dé trién khai cac giai phdp nang cao san luong, doanh
thu va hiéu qua kinh doanh vén tai hang hod, hanh khach. Thyc hién tot cong tic chim
séc khach hang, nang cao chét lugng dich vu. Giit vitng phan khiic thi trudng, nhimg san
phdm truyén théng, dang kinh doanh tdt; phét trién phan khtc thi truong, nhitng san
phém c6 tiém ning hodic mang lai gié tri gia ting cao.

- D4y manh céng tic truyén thong, cac hoat dong tiép thi, quang cdo tuyén truyén vé
céc san phdm dich vy ctia Céng ty dé nhiéu dbi twong khach hang biét va sir dung céc san
phém, dich vu ctia Céng ty nhim nang cao sd lugng hanh khéch di tau.



- Ung dung tin hoc trong quan ky kinh doanh vén tai hanh khach, hang héa nhim
md& rong céc hinh thirc ban hang, tiét kiém lao dong, giam chi phi cho Céng ty.

5.1. Vé kinh doanh van tai hanh khdach:

- Pau tu nang cao chét lugng phuc vu hanh khach (chét lwong toa xe, chét luong vé
sinh, tinh than thai d6 phuc vy, gia ting cac tién ich nhu 1&p dit hé théng Wifi, dua dén
hanh khach tai nha va céc dich vu gia ting khac ...). Tap trung ngudn luc dé dau tu trong
diém cho mét sé mac tau trén cic tuyén dang kinh doanh ¢6 hiéu qua, ¢é tiém ning nham
xdy dung hinh anh, thuong hiéu cua Céng ty.

- Nghién citu, phan tich thi truong dé t6 chre chay hop ly cac doi tau co cu ly tfung
binh tir 300 dén 700 Km.

- Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua viée quay chung ram xe dbi véi tau Théng nhit,
tau khu doan; ting hiéu suit st dung toa xe khéch it nhat 10% so véi nim 2017, thue
hién nguyén tic cdc toa xe ¢ chit luong t6t dwoc dua ra van dung nhiéu nhét, din loai
b6, thanh Iy c4c toa xe cfi, lac hau khong dam béo chat lwong phuc vu.

- Quyét liét chi dao kinh doanh van tai hanh khach trong thoi gian thép diém sau
dot vén tai Tét Nguyén dan va sau He; 4p dung céc chinh sach wu dai dé nang cao ty 1€
st dung chd trén céc tuyén: Ha No6i — Vinh, Ha N6i — Lao Cai, Ha N6i — Hai Phong, Ha
No6i — Sai Gon.

- Thuc hién chinh sich gid vé linh hoat, didu chinh phd hop v6i nhu ciu thi
truong, ddm bao hiéu qua kinh doanh chung ctia toan Céng ty.

- Lanh dao thuc hién hiéu qua viéc hop tac vdi cdc cong ty du lich, céc cbng ty
thué toa xe tron géi dé thu hit luf“)ng khach tap thé, dic biét 1a trén cac tuyén cong ty cé
loi thé nhu Ha Noi — Lao Cai, Ha N6i Vinh- Ddng Héi — Hué- Pa Néng; Tiép tuc md
rong céc dai ly ban vé, ning cao hiéu qua phuong thirc ban vé dién tir qua mang, diy
manh hinh thitc bén vé tron goéi dén céc dia diém du lich dé phuc vu hanh khéch di tau.

5.2.Vé kinh doanh vén tdi hang héa:

- Pay manh trién khai thyc hién viéc van tai hang héa tir Kho dén Kho. Phin d4u
tién toi dich vu 3 trong 1- tiép cin d& dang, thanh todn nhanh chéng, gid ca linh hoat.

- Nang cao hiéu qua céc doan tau hang chuyén tuyén Bic — Nam, Déng — Téyj Chi
dao thi diém thanh céng viée ban hang qua mang Egov. Tép trung khai thac doan tau
chuyén tuyén Béc - Nam hanh trinh 48 gid sau khi duge Tong Céng ty chép thuén.

- Tich cuc trién khai viée hop téc véi ICD Tén cang- Séng Than dé khai thac c6
hiéu qua cdc doan tau chd Container lanh, cic kho, bai hang tai Yén Vién, Song Thén,
Phan Thiét.

- Téap trung chi dao véan chuyén cac mat hang cé khéi lwong 16n (Apatit, phén boén,
xi ming...), céc khach hang c6 tiém ning dé nang cao san lwong, doanh thu hang héa.



- Py manh van chuyén hang LVQT; duy tri va phét trién tau chuyén tuyén cho
Container qua ctra khdu Lao Cai, Ddng Dang; chi dong tim kiém, phat trién céc thi
trwong, luong hang LVQT méi dic biét 1a ludng hang di qua cac nude Trung A.

- Kiém so4t hiéu qua chi phi trong cong tic giai thé, 1ap tau, céng tic chong dong
d&, dong kéo, cong tac didu rdng toa xe; Thuc hién viéc giam thdi gian quay vong toa xe
hang xudng dudi 6 ngay.

6. V& cong tac dau tu:

- Uu tién ngudn vén dau tu ning cao chét lugng phwong tién van ti, trang thiét bi
phuc vu vAn tai hai dAu, dic biét 1a cde du 4n dau tu mdi toa xe khach, toa xe hang dé
bd sung cho sb toa xe hét nién han str dung khi Ludt duong sat (sira d6i bd sung) chinh
thire c6 hiéu luc.

- Tang cudng hop tac véi céc dbi téc 16m, ¢6 uy tin trén thi truong dé dau tu cdc
cong trinh, du &n phat huy hiéu qua cao nhét khi dwa vao st dung. T4p trung dau tu cac
du 4n truc tiép phuc vu san xuat, c6 trong tam, trong diém khoéng dau tu dan trai, kéo
dai gy lang phi va kém hiéu qua vén dau tu.

7. Cong téc kiém soat chi phi va quéan 1y tai chinh:

- Chi dao, gidm sét thuc hién nghiém céc quy dinh vé quan 1y va sir dung céc ngudn
von theo ding quy dinh ctia phép luét, cac Quy ché ctia Tong Cong ty va Cong ty.

- Tiép tuc ra so4t, ting cudng cong téc kiém tra dé kiém soat chit chi phi, dic biét
1 chi phi mua sém v4t tu, phu ting, chi phi thuong xuyén...,nhdm ha gia thanh dau vao
dé ha gi4 bén, canh tranh véi céc loai hinh vén chuyén khéc.

Trén day la bdo cao hoat dong ctia Hoi dong quan tri nam 2017 va mot sb muc tidu
giai phap thuc hién nim 2018. Hoi ddng quan tri cing Ban didu hanh va toan thé nguoi
lao dong trong Céng ty cd phén Vin tai Puong sat Ha Noi da va s& nd luc hét minh
nhanh chéng trién khai cdc hoat dong cu thé nham hoan thanh ké hoach SXKD nim
2018. Chiing t6i mong muén sé tiép tuc nhén dugc sy tin tudng cla cac quy vi cd dong
trong thoi gian tdi.

Tréan trong cam on!

CONG TY
¢h PHAN /)
* \VAN TAI BUoNg A
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